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GESTION RESPONSABLE DE

PROVEEDORES

Objetivo ODS Conexos: Tipo de Iniciativa
Promover el crecimiento econdmico ODS 1 Poner fin a la pobreza Politica empresaria
sostenido, inclusivo y sostenible, en todas sus formas en todo

el empleo pleno y productivo y el el mundo.

trabajo decente para todos. ODS 10 Reducir la

desigualdad eny entre los

paises.

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 8.3 Promover politicas orientadas

al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacidon de empleo decente, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion,

y alentar la oficializacion y el crecimiento de

las microempresas y las pequenas y medianas
empresas, entre otras cosas mediante el acceso a
servicios financieros.
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Meta 8.5 Para 2030, lograr el empleo plenoy
productivo y garantizar un trabajo decente para
todos los hombres y mujeres, incluidos los jovenes
y las personas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

Gestion Responsable de Proveedores,

Palabras cCalificacion de proveedores; Evaluacion de
Clave: Desempeno, Evaluacion ambiental, social

y/o de sequridad.
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RESUMEN
EJECUTIVO

La relacion con nuestra cadena de suministro se rige por en materia de medio ambiente, salud y/o seguridad (MASS).
directrices y politicas vigentes con el propdsito de alinear Para esto, cuenta desde 2018 con un Comité de Seguimiento
no solo requerimientos técnicos, fiscales, legales y de MASS integrado por las distintas areas involucradas en la
costos apropiados, sino valores éticos y requerimientos ejecucion del contrato, que supervisa la implementacion de
ambientales, asi como laborales y previsionales que resulten dichos aspectos.

aplicables. En este sentido, operan la extension del Codigo
de Etica y Conducta, asi como el compromiso con la Politica
de Sustentabilidad de la compania y la Politica de Excelencia
Operacional para todos los contratistas, subcontratistas y
proveedores de bienes y servicios.

Mediante un proceso uniforme y homogéneo de calificacion,
YPF analiza de forma sistematica aspectos a nivel econdmico-
financiero, calidad, capacidad de gestion, seguridad, y medio
ambiente del proveedor. Asimismo, evalua su desempeno,
tanto en el cumplimiento de los servicios brindados, asi como
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

Durante 2019, YPF continud el trabajo conjunto con A través de esta calificacion, YPF adquiere una confianza requerimientos de implementacion y certificaciones de
proveedores locales para llevar adelante los proyectos y razonable sobre su capacidad para suministrar sistemas de gestidn (calidad, salud y seguridad y/o medio
operaciones de la compania. La relacidn con sus proveedores satisfactoriamente un bien o servicio. El nivel de exigencia ambiente) y auditorias propias y de terceros.

se rige por la normativa vigente en todos los aspectos requerido durante este proceso varia de acuerdo con el nivel

técnicos, fiscales, legales, laborales y previsionales aplicables,  de criticidad asignado a cada grupo de articulos a contratar, y PROCESO DE CALIFICACION DE PROVEEDORES

asi como por los valores éticos y requerimientos ambientales teniendo en cuenta que un proveedor adquiere un estado de

acordes a su compromiso con el desarrollo sustentable. calificacidon en relacidon con uno o mas rubros, para un ambito Nueva Empresa Empresa con Registro de
L _ . . / renovacion de actividades de Resultados en
geografico determinado. El estado de calificacion en el que calificacin Criticidad Alta ARIBA

En este sentido, las Condiciones Generales de Compray . -
se encuentra un proveedor lo habilita, o no, a participar en

Contratacion de la Compania que el proveedor o contratista . : e .,
P L P peticiones de ofertay en la posterior adjudicacion de la gestion.

acepta al presentar su oferta, incluye las obligaciones y . Auditoria de

Varia, ademas, en cada una de las fases del proceso, y una

s L : " lificacion
responsabilidades basicas que le caben en materia de ética . . . . Evaluaci e
P _ “as 4 | | vez asignado, puede cambiar con el tiempo en funcién de las L + Verificacion » Empresa
y conducta, medio ambiente, salud y seguridad y relaciones . N . . = de criterios Calificada
o . - evaluaciones de desempeno, de los resultados de su situacion Actividades de Gestién . EmpresaNo
laborales, de acuerdo al Codigo de Etica y Conducta, a la Politicas g . . . segun normativa de Calidad
econdmico-financiera o de otras variables como calidad, interna : Aceptada

seguridady

de Sustentabilidad’ y de Excelencia Operacional de YPF. . . . L . : :
seguridad y medio ambiente, aplicacion de sanciones, etc. medio ambiente

CALIFICACION DE PROVEEDORES
YPF cuenta con un proceso uniforme y homogéneo para la

Los proveedores se registran y califican en tres niveles de

criticidad (alta, media y baja) en funcién de los productos

calificacion de proveedores que analiza de forma sistematica . . . . :
y servicios ofrecidos, y de una serie de requisitos, a partir

diversos aspectos del proveedor (econdmico-financiero, .
de los cuales se prevén diferentes esquemas de control,

calidad, capacidad de gestion, seguridad, medio ambiente, etc.).

1 Politica De Sustentabilidad YPF
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https://www.ypf.com/LaCompania/Documents/Politica-de-sustentabilidad-YPF-2017.pdf
https://www.ypf.com/LaCompania/Documents/Politica-de-sustentabilidad-YPF-2017.pdf

Descripcion de la iniciativa

EVALUACION DE DESEMPENO
Durante la vigencia del contrato, se realizan evaluaciones de
desempeno de proveedores que contemplan:

El cumplimiento legal y de los requisitos contractuales
vinculados a la calidad en la gestidon de los productos y
servicios suministrados

Las relaciones laborales

El desempeno en materia de salud y seguridad

La preservacion del medio ambiente

Con esta informacion, la Compania elabora:

* Reportes de cumplimiento mensual

 Mapas de riesgo trimestral

* Un tablero de control que monitorea su desempeno
* Planes de trabajo en casos de desvios
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En 2019, el 68% de los proveedores que fueron evaluados,
tuvieron un buen o muy buen desempeno.

(Evaluaciones de desempeno formalizadas en Ariva)

COMITE DE SEGUIMIENTO MASS

En 2018, y con el objeto de fortalecer la supervision

de la implementacion de politicas de medio ambiente,

salud y seguridad en los contratistas, YPF cre6 el Comité

de Seguimiento MASS que integra a las distintas areas
involucradas en la ejecucion del contrato. Esta instancia,
analiza el desempeno de proveedores en la materia, evalua

y define la ejecucidon de planes de mejora y acciones
correctivas. De ser necesario, también trabaja en alternativas
para reemplazar a un proveedor.

Al mismo tiempo, la Compainia fortalecio la difusion de los

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

temas de sustentabilidad en su proceso de contratacion. En
primer lugar, el area de compras compartio el enlace al nuevo
sitio de sustentabilidad de YPF a un grupo de mas de 500
empresas contratistas de servicio, e inicid la preparacion de
material audiovisual complementario.

Ademas, se incorporo informacion enfocada en excelencia
operacional y sustentabilidad no sélo en las capacitaciones
a proveedores sino en las presentaciones que la compania
realiza en ferias, rondas de negocios para potenciales
oferentes/empresas socias. Estos contenidos incluyeron:
las 10 reglas de oro para salvar vidas, el compromiso con la
diversidad y compras inclusivas.



Barreras encontradas
para el desarrollo de las
acciones

TECNOLOGICAS

hay un grupo importante de empresas
contratistas que son pequenas empresas y
a las cuales les resulta complejo adaptarse
a las nuevas herramientas tecnoldgicas
asociadas a la comunicacion cliente -
proveedor.
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Contribucion de la iniciativa al ODS correspondiente

INDICADORES con evaluacidén en materia laboral-previsional.

El 100% de los contratos que implican contratacién de mano _ y o ,
El 100% de los contratos incluye adhesién al Codigo de Eticay

de obra para trabajo regular en instalaciones de YPF cuenta
Conducta de YPF.

Media de horas de formacion por colaborador por categoria

2019 2018 2017
Alta 2174 32% 2.226 34% 2.275 26%
Media 2.572 38% 2.455 37.5% 3.820 44%
Baja 1.975 29% 1.865 28,5% 2.646 30%
Total 6.721 100% 6.546 100% 8.741 100%

EVALUACION DE DESEMPENO

En 2019, se realizd un total de 5.086 (vs. 2.326 en 2018)
evaluaciones de desempeno para 2.315(vs. 1.380 en 2018) Muy Buena Buena Regular Malo
contratos, que se distribuyen segun resultado obtenido en:

1.448 2.000 889 749

13 empresas fueron sancionadas, lo que les impide participar
en nuevas contrataciones.




Durante 2019, YPF
continuo el trabajo
conjunto con proveedores locales
para llevar adelante los proyectos
y operaciones de la compania.

¢

Alianzas Estratégicas

Privadas (Cadena de valor/Empresa par)
Publicas Nacionales

Publicas Provinciales

Publicas Municipales

Somos miembros de ARPEL (Asociacion Regional de

Empresas del Sector Petroleo, gas y Biocombustibles en
Latinomérica y el Caribe) cuyo objetivo es la construccion
de sinergias y creacion compartida de valor entre

los socios a través del intercambio y ampliacion del
conocimiento colectivo.

Integramos junto a otras 150 empresas nacionales e
internacionales, el IAPG (Instituto Argentino del Petroleo
y del Gas), el organismo referente en la Argentina para
los hidrocarburos en especial, y la energia en general.
Presidimos desde Supply Chain una de las Comisiones
técnicas, la de Logistica y Abastecimiento.

Se centraliza desde Supply Chain el vinculo con las
Camaras Sectoriales nacionales, provinciales y regionales
(no tiene membresia). Son las que agrupan un enorme
porcentaje de empresas proveedoras del canal y ofician
Ccomo voceras y representantes de sus asociadas. Las
principales son:
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ADIMRA Asociacion de Industriales Metalurgicos de la
Republica Argentina. Reune a mas de 60 camaras, tanto
sectoriales como regionales que hoy alcanzan a mas de
24.000 empresas en todo el territorio argentino

CAPIPE Camara Argentina de Proveedores de la Industria
Petroenergética. (65 empresas)

0GAPP Grupo Argentino de Proveedores de la Industria del
Petroleo (100 empresas)
CENTRO PYME ADENEU Agencia del desarrollo economico
del Neuqueén, Presidido por el Gobernador de la Provincia,
trabajan para la promocion y desarrollo de las Pymes de la
Cuenca Neuquina.

CAMESPE Camara Mendocina de empresas de Servicios
Petroleros (35 empresas)

CASEPE RN Camara Argentina de Servicios Petroleros de
Rio Negro (60 empresas)

CEIPA Camara Empresarial Industrial Petrolera y Afines —
Neuquén- (70 empresas)

CAMARA DEL GOLFO Camara de Empresas Regionales
de Servicios Petroleros de la Cuenca del Golfo San Jorge,
Chubut.




Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.
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